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JOTUL

Jotul jest jednym z najstarszych na swiecie producentow piecow, wktadow i kominkow. Budujgc firme w oparciu o dumne norweskie

dziedzictwo, faczymy solidne rzemiosto ze sztukg radzenia sobie z zimnem od ponad 160 lat. Nasi Klienci zastuguja na absolutnie najlepsze

kominki. Dlatego wszystkie produkty wytwarzamy recznie w Norwegii, uzywajac wytacznie najlepszych, dostepnych materiatow.

Norweski Jotul Group jest swiatowym liderem produkujacym kominki. Posiadamy oddziaty w Danii, USA, Francji, Hiszpanii, Wtoszech,
Wielkiej Brytanii i Polsce. Jestesmy obecni w 43 krajach na szesciu kontynentach pod markami Jetul, Scan, Atra, Ild i Warm.

Gratulujemy Panstwu zakupu produktéw Jetul Group.
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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Jotul Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, zwana dalej ,,Gwarantem”, udziela gwarancji, ze produkt jest wolny od wad.

Uprawnionym z gwarancji jest posiadacz poprawnie wypetnionej Karty Gwarancyjnej wygenerowanej w Systemie Gwarancyjnym

Jotul Polska Sp. z 0.0..
Karta Gwarancyjna musi by¢ zatwierdzona przez Autoryzowanego Dealera Jotul Polska Sp. z o.0..

Na nowe urzgdzenia zakupione u Autoryzowanego Dealera i zamontowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez
Autoryzowanego Montazyste Jotul Polska Sp. z 0.0. Gwarant udziela rozszerzonej gwarangji na:

+ piece i wktady kominkowe Jotul - czesci zeliwne 25 lat od daty zakupu
- czgsci stalowe 5 lat od daty zakupu
+ piece i wkfady kominkowe Scan - 5 lat od daty zakupu
+ wkiady kominkowe Atra - 5 lat od daty zakupu
Na urzadzenia pochodzgce z ekspozycji, zakupione u Autoryzowanego Dealera i zamontowane na terenie Rzeczypospolitej Polskie;
przez Autoryzowanego Montazyste Jotul Polska Sp. z 0.0. Gwarant udziela rozszerzonej gwarancji na:

+ piece i wktady kominkowe Jatul - czesci zeliwne 10 lat od daty zakupu
- czesci stalowe 3 lata od daty zakupu

« piece i wktady kominkowe Scan - 3 lata od daty zakupu
+ wktady kominkowe Atra - 3 lata od daty zakupu

Na urzadzenia nowe lub pochodzace z ekspozycji zakupione u Autoryzowanego Dealera i zamontowane przez osobe nieposiadajacg
waznego certyfikatu wydanego przez Jotul Polska Sp. z 0.0. Gwarant udziela gwarancji na:

+ piece i wktady kominkowe Jotul - 2 lata od daty zakupu
« piece i wktady kominkowe Scan - 2 lata od daty zakupu
« wkiady kominkowe Atra - 2 lata od daty zakupu

Niezaleznie od pkt. 1.4 i 1.5 na powierzchnie lakierowane, emaliowane i galwanizowane Gwarant udziela gwarancji 2 letniej.
Dla zachowania waznosci Gwarancji urzgdzenie musi by¢ uzytkowane zgodnie z instrukgja obstugi.

Gwarant zobowiazuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie gwarancyjnym wad zgodnie z zasadami zawartymi w
niniejszej Karcie Gwarancyjnej poprzez ich naprawe lub wymiane na urzagdzenie wolne od wad. O sposobie usuniecia wady decyduje
Gwarant.

Uprawniony z tytutu gwarancji zobowigzany jest dokona¢ montazu urzgdzenia w sposob umozliwiajacy dokonanie jego naprawy lub
wymiany.

Wady beda usuwane w miejscu eksploatacji urzadzenia lub w wyznaczonych przez Gwaranta autoryzowanych punktach ustug
serwisowych, zwanych dalej ,,Serwisem”.

Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest dostarczenie lub udostepnienie urzadzenia wraz z Kartg Gwarancyjng
wygenerowang i zatwierdzong w Systemie Gwarancyjnym Jotul Polska Sp. z 0.0.. Do kazdego urzadzenia wystawia sie tylko
jeden dokument Karty Gwarancyjnej. Termin gwarancji biegnie od dnia sprzedazy. Karta Gwarancyjna jest rowniez dostepna po
zalogowaniu sie w Systemie Gwarancyjnym Jotul Polska Sp.z o.0..

Niniejsza Karta Gwarancyjna jest jedynym dokumentem, na podstawie ktorego uprawniony z gwarancji moze dochodzi¢ swych praw
na terenie Polski z tytutu udzielonej gwarancji. Ma ona charakter nadrzedny w stosunku do gwarancji fabrycznych, ktore moga by¢
zawarte w instrukcji obstugi lub innych dokumentach dotaczonych do sprzedanego urzadzenia.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowg
przewidzianych w ustawie o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.
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REALIZACJA GWARANCIJI

Przed zgloszeniem roszczen z tytutu gwarancji urzadzenia uprawniony z gwarancji zobowigzany jest do skontaktowania sie ze
sprzedawca w celu weryfikacji zasadnosci zgtoszenia przez konsultanta technicznego, ktory pomoze rozwigzac problem.

Przy zgtaszaniu roszczen z tytutu gwarancji urzadzenia uprawniony z gwarancji powinien przekazac sprzedawcy doktadny opis objawow
wadliwego dziatania urzadzenia z uwzglednieniem Srodowiska pracy i sposobu, w jaki sie ujawniajg oraz zobowigzany jest do dostarczenia
pisemnej informacji o jakichkolwiek zainstalowanych w urzgdzeniu dodatkowych akcesoriach przed wykonaniem ustugi gwarancyjne.
W przypadku braku takiej informacji ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty tych elementow ponosi uprawniony z gwarangji.

Uprawniony z gwarancji zobowigzany jest dostarczy¢ do Serwisu lub udostepnic urzadzenie w miejscu jego zamontowania, tak aby
mozliwe byto dokonanie jego ogledzin, naprawy lub wymiany. Uprawniony z gwarancji umozliwi przedstawicielowi Gwaranta dokonanie
oceny urzadzenia oraz instalacji z nim powigzanych w terminie ustalonym za porozumieniem obu stron. Gwarant zastrzega sobie prawo
do okreslenia parametrow pracy urzadzenia umozliwiajacych dokonanie oceny w ustalonym terminie.

W przypadku swiadczenia ustug gwarancyjnych w miejscu eksploatacji uprawniony z gwarancji zgtasza uszkodzenie pisemnie u
sprzedawcy.

Po dokonaniu oceny urzadzenia Gwarant usuwa usterki w miejscu eksploatacji lub przewozi urzgdzenie na swoj koszt do Serwisu. W
uzasadnionych przypadkach Gwarant moze zobowiaza¢ uprawnionego z gwarancji do demontazu urzadzenia i przedstawienia go do
oceny lub naprawy w Serwisie. Uzgodniony z Gwarantem koszt demontazu i transportu ponosi Gwarant, chyba ze miejsce eksploatacji
urzgdzenia nie znajduje sie w Polsce lub demontaz nastapit bez zgody Gwaranta.

Gwarant ustosunkuje sie do zadan uprawnionego z gwarancji w terminie 14 dni. Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia powyzszego
terminu w uzasadnionych przypadkach.

Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia uprawnionego z gwarancji kosztami ustug serwisowych i transportu, gdy uszkodzenie nie
byto objete gwarancjg, urzadzenie okazato sig sprawne lub stan pracy urzadzenia uniemozliwiajg dokonanie oceny.

Gwarant moze odmowic wykonania ustugi gwarancyjnej lub anulowa¢ udzielong gwarancje w przypadku montazu urzadzenia
niezgodnie z ,Instrukcja montazu i eksploatacji”, stwierdzenia naruszenia plomb umieszczonych na urzadzeniu lub podzespotach
wchodzgcych w jego skfad, niekompletnosci urzagdzenia, dokonywania nieautoryzowanych napraw, zmian konstrukcyjnych, uzywania
urzadzenia do celow niezgodnych z przeznaczeniem oraz dokonania rozbudowy urzadzenia przez nieupowaznione przez Gwaranta

osoby.

Jezeli Gwarant nie jest w stanie wywigza¢ sie ze zobowigzah gwarancyjnych przedstawionych powyzej, zaoferuje bezptatnie produkt
zamienny o podobnej mocy grzewcze.

2.10. Z chwilg usuniecia usterki Gwarant nabywa wtasnos¢ wymienionych czesci oraz urzadzen.
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WYLACZENIA GWARANCYJNE

Gwarancja nie ma zastosowania do szyb, elementow szklanych, sznurow uszczelniajgcych i uszczelek wykonanych z wiokna szklanego

oraz elementow ruchomych podlegajgcych naturalnemu zuzyciu w trakcie dziatania urzadzenia (wyktadziny palenisk, ptyty wewnetrzne

i dopalajace, ruszt, listwa paleniskowa, itp.).

Gwarancja nie obejmuje rowniez:

« uszkodzen wyniklych ze zdarzen losowych (uszkodzenie elektryczne, pozar, zalanie, powddz itp.),

+ uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad,

+ uszkodzen wynikajacych z instalacji i eksploatacji urzadzenia w warunkach lub w sposob niezgodny z ,,Instrukcja montazu i obstugi”,

+ uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika oraz zaniechania czynnosci opisanych w ,,Instrukeji montazu i obstugi”,
ktore uprawniony z gwarancji zobowigzany jest wykonac we wlasnym zakresie i na wlasny koszt

+ uszkodzen transportowych powstatych podczas transportu urzadzenia do Serwisu przez lub na zlecenie uprawnionego z gwarangji

+ uszkodzen powstatych w wyniku stosowania materiatow eksploatacyjnych nie zaleconych przez producenta

« wadliwego dziatania urzadzenia spowodowanego czynnikami zewnetrznymi, niezaleznymi od Gwaranta

+ przebarwien oraz uszkodzen powierzchni malowanych i emaliowanych powstatych na skutek obcigzen termicznych, uszkodzen
mechanicznych lub przecigzen oraz w wyniku niewfasciwej konserwacji lub uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi

UWAGA:

Koniecznie przeczytaj i przestrzegaj dotaczong do produktu instrukcje obstugi. Do palenia uzywaj wytacznie opatu zalecanego w
instrukgji obstugi w ilosci zalecanej przez producenta.

Informacje o autoryzowanych Przedstawicielach i autoryzowanych punktach ustug serwisowych dostepna jest na:
http://jotul.com/pl/siec-sprzedazy/znajdz-sprzedawce .
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